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1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.1. HASLO - ciag znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu
Rejestracji.

1.2. KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
a ktora zamierza zawrzec¢ lub zawarta Umowe sprzedazy lub umowe o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej.

1.3. KONSUMENT - osoba fizyczna dla ktdrej zawarcie Umowy sprzedazy lub umowy o
éwiadczenie Ustugi elektronicznej nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

1.4. KONTO (KONTO KLIENTA) - podstrona Sklepu, w ramach ktérej gromadzone sgq m.in.
informacje o zamdwieniach Klienta w Sklepie internetowym.

1.5. PRODUKT - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie internetowym bedaca przedmiotem
Umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

1.6. MUZYKA mp3 - muzyka w wersji cyfrowej w formacie mp3.

1.7. ALBUM mp3 - ptyta w wersji cyfrowej w formacie plikbw mp3. Zawiera ona wszystkie
utwory mp3 znajdujace sie na ptycie w formie jednego pliku do $ciggniecia.

1.8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

1.9. REJESTRACIJA - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce
na stronie Sklepu.

1.10. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem www.biala-lodka.pl za posrednictwem ktérego Klient moze zawrze¢ Umowe
sprzedazy lub umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej.


http://www.biala-lodka.pl/

1.11. SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - Dorota Szafraniec prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwag F.H.U. BASNIOWA KAPELA (adres prowadzenia dziatalnosci:
Jerzmanowice 176B, 32-048 Jerzmanowice) wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Wojta Gminy
Jerzmanowice - Przeginia pod numerem 852/96, NIP 677-12-46-216, REGON 351199917,
adres poczty elektronicznej: wydawnictwo@biala-lodka.pl, basniowakapela@interia.pl, numer
telefonu: (+48) 796 021 323, 605 250 021 (optata jak za pofaczenie standardowe - wg.
cennika witasciwego operatora).

1.12. UMOWA SPRZEDAZY (UMOWA) - umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawarta na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego.

1.13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogq
elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego.

1.14. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta zmierzajace bezpoérednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu i okreslajace istotne jej warunki.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)
okreslajacym zasady korzystania przez Klientow ze Sklepu internetowego www.biala-lodka.pl

2.2. Stronami umoéw  zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu sg
Sprzedawca/Ustugodawca i Klient.

2.3. Sklep internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce - zob. pkt. 1.11. niniejszego
Regulaminu.

2.4. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace Ustugi
elektroniczne:

- prowadzenie Konta Klienta w Sklepie internetowym;

- udostepnienie interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamdwienia w
Sklepie internetowym.

2.5. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

- komputer z dostepem do Internetu,
- dostep do poczty elektronicznej,

- przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga,
JavaScript i cookies; Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugq JavaScript i
cookies; albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej.

Zalecana rozdzielczos¢ monitora: 1024x768 pikseli.

2.6. W celu zapewnienia bezpieczeAstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi elektronicznej.

2.7. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



2.8. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

2.9. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

2.10. Sprzedawca informuje, iz cigzy na nim obowigzek dostarczania Produktéw wolnych od
wad.

3. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH oraz WARUNKI ZAWIERANIA I
ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE TYCH USLUG

3.1. W ramach Sklepu Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug elektronicznych w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.2. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezptatne.

3.3. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

3.3.1. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym nastepujacych danych:imie i1 nazwisko, adres (ulica, numer
domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego oraz Hasto.

3.3.2. Umowa o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta
w Sklepie internetowym jest zawierana na czas nieoznaczony.

3.4. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zostaje zawarta w
momencie rozpoczecia korzystania z tej Ustugi (tj. dodanie Produktu do koszyka).

3.4.1. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu
interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamowienia w Sklepie internetowym jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia.

3.5. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia.

3.6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na
czas nieoznaczony w wypadku, gdy Klient razaco lub uporczywie narusza Regulamin, w
szczegolnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

3.6.1. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ po bezskutecznym, co najmniej jednokrotnym,
wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu.

3.6.2. Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia terminu, o ktérym
mowa w pkt 3.6.1.

3.7. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartej na czas
nieoznaczony przez ktorgkolwiek ze Stron nie narusza praw lub Swiadczen nabytych przez
Strony w czasie trwania umowy.

3.8. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Strony moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.



4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach
internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego podana jest w ziotych
polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny Produktéw nie
zawierajg jednak kosztéw dostawy, ktore - jezeli wystepuja - sq wskazywane w trakcie
sktadania Zamodwienia oraz dostepne s na stronie Sklepu internetowego w
zakfadce,,Warunki dostawy”pod adresem:

http://biala-lodka.pl/pl/i/Warunki-dostawy/8

4.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wigzaca od chwili
ztozenia Zamowienia przez Klienta i nie ulega zmianie, niezaleznie od zmian cen w Sklepie
internetowym, ktére mogag sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdinych Produktéw, az do
zakonczenia danej transakcji.

4.5. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu za pomoca interaktywnego formularza
nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu Internetowego, dokona¢ wyboru Produktu i ztozy¢,
w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje, Zamodwienie za pomocg
interaktywnego formularza.

4.6. W trakcie sktadania Zamoéwienia nalezy wskazac nastepujace dane niezbedne do ztozenia
Zamoéwienia: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z
kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, Produkt, ilos¢ sztuk Produktu,
miejsce i sposdb dostawy Produktu, sposdb ptatnosci.

4.7. Ztozenie Zamodwienia za pomocqy interaktywnego formularza nastepuje w momencie
klikniecia w

formularzu pola ,,ZAMAWIAM I PLACE".
4.8. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie:

- potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwiazanie Klienta jego o$wiadczeniem
oraz

- przyjmuje Zamowienie do realizacji - w tym momencie zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia iprzyjecia go do realizacji, a tym samym zawarcia
Umowy sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci na podany
wtrakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

4.9. W trakcie skfadania Zaméwienia za pomocg interaktywnego formularza — do momentu
ztozenia Zamoéwienia - Klient ma mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Sklepu internetowego.

5. SZCZEGOLNE ZASADY SPRZEDAZY MUZYKI mp3

5.1.Nie jest mozliwe zamédwienie jednoczesnie Muzyki mp3 i Produktu innego rodzaju. W
takim przypadku zamdwienie zostanie podzielone na zamoéwienie dotyczace Muzyki mp3 oraz
zamoéwienie dotyczace Produktow innego rodzaju.


http://www.biala-lodka.pl/pl/i/Warunki-dostawy/8

5.2. Zakup moze zostac zrealizowany wytacznie po dokonaniu ptatnosci z goéry.

5.3. Zamodwienie zawierajace Muzyke mp3 zostaje przekazane do realizacji w momencie
otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu realizujgcego ptatnos¢ potwierdzenia dokonania
ptatnosci.

5.4. Po otrzymaniu informacji o dokonanej pfatnosci Sprzedawca przesle na adres e-mail
podany przez Klienta wiadomos¢, ktdra zawierac bedzie:

- potwierdzenie otrzymania ptatnosci oraz

- informacje odnosnie umieszczenia zakupionego Produktu z kategorii Muzyka mp3 w panelu
Klienta (zaktadka w Koncie Klienta).

5.4.1. Jesli zrealizowanie zamodwienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta.

5.4.2. Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkéw na wskazany przez Klienta numer
rachunku bankowego lub w inny wskazany przez Klienta sposéb.

5.5. Klient ma prawo do rezygnacji z zaméwienia do momentu uiszczenia ptatnosci za zakup
Muzyki mp3 ze Sklepu internetowego.

Ze wzgledu na charakter Produktéw z kategorii Muzyka mp3 Klient nie ma mozliwosci
rezygnacji z zaméwienia po jego optaceniu lub odstgpienia od umowy po pobraniu Muzyki
mp3.

5.6. Zasady korzystania z Muzyki mp3

5.6.1. Zakupiona i optacona Muzyka mp3 bedzie dostepna dla Klienta po zalogowaniu sie na
stronie www.biala-lodka.pl w zaktadce ,Twoje Konto” oraz zostanie przestany email z linkiem
do pobrania ww. plikow.

5.6.2. Maksymalna ilo$¢ pobran zakupionego Produktu z kategorii Muzyka mp3 to 3 (trzy)
razy.

5.6.3. W celu pobrania Muzyki mp3 nalezy klikngé¢ w link znajdujacy sie przy Produkcie. Po
kliknieciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie mp3 lub rar., zip.

5.6.4. W ofercie znajdujg sie Albumy mp3, ktére zawierajq Utwory mp3 niedostepne do
zakupu pojedynczo.

5.6.5. Produkt z kategorii Muzyka mp3 moze sie rdézni¢ od Produktu w wersji tradycyjnej
(CD).

5.6.6. W przypadku wygasniecia licencji dystrybutora na dalszq sprzedaz Produktu zostanie on
wycofany ze sprzedazy oraz z biblioteki klienta bez mozliwosci dalszego pobierania.

5.6.7. Muzyka mp3 jest sprzedawana wytacznie w formacie do odstuchu mp3 w jakosci nie
gorszej niz 128 kbps, 44,1 kHz oraz nie jest chroniona systemem DRM. Kupujacy nie ma
mozliwosci wyboru poziomu jakosci.

5.6.8. Wszystkie Produkty z kategorii Muzyka mp3 oferowane przez Sklep internetowy biala-
lodka.pl sg objete ochrong przewidziang w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t. jedn.: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631) i mogq by¢ uzywane
wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



5.6.9. Klient ma prawo korzysta¢ z Muzyki mp3 wylacznie na wiasny uzytek i nie moze
udostepnia¢ Muzyki mp3 innym osobom, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

5.6.10. Klient w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

- rozpowszechniania lub wprowadzania do obrotu Muzyki mp3 lub jej opracowan w catosci lub
we fragmentach;

- komercyjnego wykorzystywania Muzyki mp3.

5.6.11. Klient jest zobowigzany do dbania o to, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z
Muzyki mp3 w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem.

5.7. W przypadku wykorzystywania przez Klienta Muzyki mp3 niezgodnie z prawem
Sprzedawca moze kierowac¢ wobec Klienta wszelkie roszczenia z tego tytutu.

5.8. W stosunku do Muzyki mp3 Klient moze zgtosi¢ reklamacje w szczegdlnosci w przypadku,
gdy:

- zakupiona Muzyka mp3 okaze sie uszkodzona lub nie uruchamia sie;

- po dokonaniu zaptaty za Muzyke mp3 w ciggu 12 (dwunastu) godzin nie zostanie mu
udostepniona mozliwo$¢ pobrania zakupionego Produktu.

5.9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od jej
nadestania badz zgtoszenia telefonicznego i przed zakonczeniem tego terminu powiadomi
Klienta o sposobie dalszego postepowania.

6. DOSTAWA

6.1. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy dostawa Produktu zostanie zrealizowana nie
pézniej niz w terminie 7 dni roboczychliczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa
Sprzedazy (dotyczy przesytek pobraniowych) lub wptyniecia naleznosci za zakupiony Produkt
na konto.

6.2. Sprzedawca dostarczy Produkty zgodnie z wyborem Klienta:

- transportem wtasnym lub

- za posrednictwem poczty lub przewoznika wskazanego w trakcie sktadania Zaméwienia.
6.3. Dostawa Produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.4. Koszty dostawy zostang wyraznie wskazane podczas procesu sktadania Zamédwienia oraz
sq dostepne na stronie Sklepu internetowego w zaktadce,Warunki dostawy”pod
adresem: http://biala-lodka.pl/pl/i/Warunki-dostawy/8

7. PLATNOSC
7.1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
- za pobraniem;

- przelewem bankowym (dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane sg na stronie
Sklepu oraz w wiadomosci e-mail przestanej do Klienta po ztozeniu Zaméwienia);


http://www.biala-lodka.pl/pl/i/Warunki-dostawy/8

- ptatnosci elektroniczne -rozliczenia transakcji karta kredytowg i e-przelewem
przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl

7.2. W wypadku sposobu ptatnosci innego niz ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy sprzedazy w terminie 7
dni od dnia jej zawarcia , chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

7.3. W wypadku Klientéw nie bedacych jednoczesnie Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby pfatnosci, w tym takze wymagacé dokonania przedptaty w catosci
albo czesci.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy lub umowe o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
jednoznaczne oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia (np. wg wzoru stanowigcego
zaflgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu) w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie przed jego uptywem os$wiadczenia pocztg elektroniczng na adres:
wydawnictwo@biala-lodka.pl, faksem Ilub poczta na adres: Jerzmanowice 176B, 32-048
Jerzmanowice.

Sprzedawca/Ustugodawca niezwlocznie potwierdzi e-mailem otrzymanie os$wiadczenia
przestanego drogg elektroniczna.

8.2. 14-dniowy termin, w ktdrym Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy liczy sie od dnia, w ktérym wszedt on w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy, a gdy
umowa dotyczy $Swiadczenia Ustugi elektronicznej - od dnia jej zawarcia.

8.3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ Sprzedawca/Ustugodawca
zwraca wszystkie otrzymane od Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtafszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce/Ustugodawce), niezwilocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji Klienta
bedacego jednoczesnie Konsumentem o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

8.5. Zwrotu ptatnosci dokonuje sie przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba Ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Ze zwrotem ptatnosci
Sprzedawca/Ustugodawca moze sie wstrzymaé do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8.6. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem powinien odesta¢ Produkt niezwiocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce/Ustugodawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Produkt
zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.

8.7. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Klient.

8.8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi
bedacemu jednoczesnie Konsumentem w odniesieniu do umow:



- 0 $wiadczenie Ustugi elektronicznej, jezeli Sprzedawca/Ustugodawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgoda Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

- ktorych przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe Ilub wizualne
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym (w
tym Muzyka mp3, Album mp3), jezeli spelnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

9.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem z tytutu
rekojmi za wady przez okres 2 lat, liczony od dnia wydania towaru.

9.2. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem moze w ciagu 1 roku liczonego od
momentu zauwazenia wady zgtosi¢ sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i okresli¢ swoje
zadania.

9.3. Reklamacje z tytutu rekojmi badz gwarancji, reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu internetowego
mozna zgtasza¢ pisemnie na adres Jerzmanowice 176B, 32-048 Jerzmanowicelub z za
posrednictwem  poczty elektronicznej na adres: wydawnictwo@biala-lodka.pl oraz
telefonicznie: 796 021 323.

9.4. Sprzedawca poinformuje konsumenta o rozstrzygnieciu reklamacji ztozonej z tytutu
rekojmi w ciggu 14 dni, a do kazdej innej reklamacji ustosunkuje sie niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od jej nadestania badz zgtoszenia telefonicznego.

9.5. Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta
adres lub przekazywana w inny, podany przez Klienta sposéb.

10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Ustugodawca - zob. pkt. 1.11. niniejszego Regulaminu.

10.2. Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sq w celu realizacji zawartej z nim Umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej, a takze udostepniania informacji dotyczacych oferty Sklepu
w formie newslettera (wiadomosci e-mail), po uprzednim wyrazeniu zgody na to dziatanie
przez Klienta.

10.3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

10.4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje odmowg zawarcia tejze umowy.

Dane niezbedne do zawarcia Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej
wskazane sg takze kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu internetowego.


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia#rkjm07
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia#rkjm08

11. POSTANOWIENIE KONCOWE
11.1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

11.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. 2013, poz.1422) , ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.201,
poz. 827) oraz inne wtasciwe przepisy obowigzujace w Polsce.

11.3. Wybodr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wyfaczy¢é w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby
witasciwe w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktdrym Konsument ma miejsce zwykiego
pobytu, a przedsiebiorca:

- wykonuje swojg dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w panstwie w ktérym Konsument
ma miejsce zwykiego pobytu; lub

- w jakikolwiek sposéb kieruje takag dziatalnos$¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym
panstwem wiacznie;

a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

11.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu na
wprowadzenie do oferty Sklepu nowych produktéw wymagajacych okreslenia zasad ich
sprzedazy.

11.4.1. Zmieniony Regulamin wigze Klientéow jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 Kodeksu cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach) i Klient
nie wypowiedziat umowy o charakterze ciggtym w terminie 14 dni.

11.4.2. Zmiany Regulaminu w zaden sposob nie naruszajg praw lub $wiadczen nabytych
Klientdw, w szczegdlnosci nie majg wptywu na ztozone lub realizowane Zamoéwienia i zawarte
Umowy sprzedazy, ktore realizowane bedg na zasadach dotychczasowych.

11.4.3. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

11.5. Klienci moga uzyska¢ dostep do aktualnego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu internetowego oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

11.5.1. Regulamin Sklepu internetowego jest dostepny pod adresem:

http:/ /biala-lodka.pl/pl/i/Regulamin/2oraz moze by¢ dostarczony nieodptatnie Klientowi

(drogq elektroniczng) na kazde jego zadanie.

11.5.2. Poprzednie wersje Regulaminu sq dostepne tutaj http://biala-
lodka.pl/pl/i/Regulamin/2

10.6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
sprzedazy i umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej nastepuje poprzez:

- udostepnienie Regulaminu na stronach wskazanych w pkt. 11.5.1.i 11.5.2.

- przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,


http://www.biala-lodka.pl/pl/i/Regulamin/2
http://www.biala-lodka.pl/pl/i/Regulamin/2
http://www.biala-lodka.pl/pl/i/Regulamin/2

- a w przypadku Umowy sprzedazy takze przez dotaczanie do przesytek dowodu zakupu,
specyfikacji Zamodwienia i pisemnego potwierdzenia informacji zgodnie z przepisami
dotyczacymi umow zawieranych na odlegtosé.

11.7. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca, a Klientem, ktdry jest jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane wiasciwym sgadom powszechnym.

Spory powstate pomiedzy Ustugodawca, Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



